
主   催

高野 登氏
 人とホスピタリティ研究所 所長。1953年、長野県生まれ。プ
リンスホテルスクール（現日本ホテルスクール）第一期卒業。
1974年渡米。ＮＹホテルキタノ、ＮＹスタットラーヒルトン、Ｎ
Ｙプラザホテル、ＬＡボナベンチャーホテル、ＳＦフェアモン
トホテルなどでの勤務を経て1990年にザ・リッツ・カールト
ン・サンフランシスコの開業に携わる。1992年に日本支社開
設のため一時帰国。1993年にはホノルルオフィスを開設。翌
94年、日本支社長として転勤。現在に至る。 リッツ・カール
トンの日本における営業マーケティング活動を行いながら、
ザ・リッツ・カールトン大阪の開業準備に参画。ザ・リッツ・カ
ールトン東京の開業後は、積極的にブランディング活動に取
り組む。2009年、リッツ・カールトンを退社。翌2010年に「人
とホスピタリティ研究所」開設。現在にいたる。

日本のみならず、世界でもホ
テルランキングで絶えずトッ
プグループを保ち続けるリッ
ツカールトンの秘訣を、現職
の責任者が初めて公開する。
お客様にリピーターになって
いただくため、会社の信念（ク
レド）を具体的な仕事やサー
ビスに結びつけるさまざまな
仕組みを紹介している。

講師（塾長）

高野登塾長と共に、各回のテーマから学び
を深めていきます。
講演の後、対話スタイルの勉強会とし、日々会社や
日常生活で起きている事を題材に質問や発言をすることで、より実践につ
ながる学びをしていきます。
そして学ぶだけでなく、会社で実践し勉強会に参加した前よりも少しでも
いい会社・社風・企業価値を高めることを目的とします。
参加者の方同士でよいコミュニティを作るため、グループワークも取り入れ
ていきます。

『支え愛百年塾名古屋』の記念すべき第１回目は塾長高野登の、かつてない濃さの講演です。高野登
さん＝ザ・リッツ・カールトン・ホテル元日本支社長。講演のテーマは「ご縁」。これまでの人生どんな
ご縁に出会い、あの伝説のホテルを築き上げたのか、最高のホスピタリティ集団を作ったのか。ホテ
ル業界のみならず他業界からも熱い視線を注がれるザ・リッツ・カールトンのホスピタリティの根底の
なるものはいったいどのようなものなのでしょうか。

開塾記念
テーマ『ご縁に触れ、ご縁から学ぶ』

勉強会の内容

著書紹介

第1回 2017年4月17日(月) 13：30～
ウインクあいち1102号室

大切な家族・社員さん・仲
間など

パートナーと良好な関係を
築いていきたい方

社員と念いを共有したい方

事業の価値と魅力を創造し
たい方

人が育つ社風を創りたい方

お客様を感動させたい方

お互いを尊重するチームを
創りたい方

人の価値を活かし輝かせた
い方

自分自身の生き方を振り返
り

よりよい人生を送りたい方

ホスピタリティの本質を追
究したい方

受講対象者

時間・会場・参加費・他回の日程
お申込み・お問い合わせ先など、詳細は裏面をご覧ください

塾長
高野 登 氏

（人とホスピタリティ研究所 所長）

ザ・リッツカールトン・ホテル
元日本支社長

高野登さんと
探求する

～心で繋がる信頼関係を創造する～
　百年先の未来を愛で溢れる世の中にするために、今私たちができることは何であ
るのか、日々の生活から立ち止まり自己を振り返る気づきの場を高野登さん参加者

の皆様と共に創ります。

百年先
高野登

　私たちは、職場、家庭、地域などのコミュニティの中で生きています。善い気の集まるコミ
ュニティには、善い人間関係があります。そこから日々の生活や仕事も充実していきます。
互いに愛を持って支え合い、信頼関係を創造し、助け合える関係づくりの礎を学びます。

善い気の集まるコミ
ュニティには、善い人間関係があります

助け合える関係づくりの礎

いよいよ開塾



人と安全研究所～働く人の幸せと安全を追求する～
株式会社 安城自動車学校内　〒464-0032 名古屋市千種区猫洞通5-13 若山ビル3階
TEL：052-752-0625　FAX ：052-752-0626　　　【担当：勝野、石原】TEL：070-1470-8181　MAIL：happy@hito-anzen.com

FAX　 0566-76-7171または QRコードを読み取り申込みフォームへ

E-mail

参加をご希望の回に
○をつけてください

単発の申し込みOK!
5回全て申し込みで割引

このチラシをFAXまたはQRコードを読み取り申込みフォームよりお申込みください。
後ほど担当者よりご連絡いたします。

お申込み方法  

時間
全日13：30～16：30（13：15受付開始）
勉強会後、高野登さんを囲んだ懇親会も設営しています(別途)

塾 長 高野登（人とホスピタリティ研究所）

主催
人と安全研究所　(株)安城自動車学校内
～働く人の幸せと安全を追求する～

振 込 先
三菱東京UFJ銀行　安城支店
普通　0464858　株式会社 安城自動車学校
※お振込名はお申し込みいただいたお名前・もしくは
　会社名にてお願いいたします。
※振込手数料は、ご負担いただけますようご了承ください

場所
ウインクあいち 愛知県産業労働センター（全回共通）

定 員 60名／各回

参加費
・お一人でご参加の方　　　定価1名　15,000円(税込)／回
・お二人以上でご参加の方　定価1名　13,000円(税込)／回

・全5回参加割引※(6月末までの申込みに限ります)
　一名　65,000円(税込)　お二人以上　60,000円(税込)／人
※各日の2週間前までにお振込される方は早期割引期間中につき
　上記価格より2,000円割引
※開催日の1ヶ月前以降キャンセルにつきましては参加費のご返金は
　いたしかねますのでご了承くださいませ。

第
1
回

第
2
回

第
3
回

第
4
回

第
5
回

第2回

絆

2017年6月12日(月)

テーマ

第3回

人生の幅を広げる

2017年8月21日(月)

テーマ

第4回

支え愛

2017年10月24日(火)

テーマ

第5回

あなたの哲学はなんですか？

2017年12月19日(火)

テーマ

開催 要 項

2017年 今後の予定


